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Keywords Abstract
Bussed School, The main purpose of this research is to determine the problems faced by the
Deputylirincipal, assistant principals of secondary schools working in transported schools and
Problems

their solutions.

For this purpose, the research is a qualitative research in the
phenomenological design. It focuses on phenomena for which we do not
have an in-depth and detailed understanding. The study group of the
research consists of 20 people who expressed their opinions about the
problems faced by the secondary school vice principals working in bussed
schools and their solution suggestions. The data collection tool of the
research is the semi-structured interview form. In the first part of this semi-
structured interview form, there are four questions aiming to determine the
gender, seniority in teaching, seniority and branch of assistant principals
working in participating schools. In the second part, there are 6 open-ended
questions aiming to determine the problems faced by the secondary school
assistant principals working in bussed schools and their suggestions for their
solution. The data of the study were obtained by applying the data collection
tool. In the analysis of the data obtained in the research, descriptive analysis
and in some parts content analysis approach were used.

As a result of the research, it is seen that the most important problems
encountered by the secondary school assistant principals working in bussed
schools are fatigue and absenteeism; The most important problems faced by
the families of the students are the lack of communication, the indifference of
the parents, the failure of the parents to visit the school, the parents' failure
to prepare the students on time and take the necessary precautions for the
bus service. At the beginning of the main problems encountered due to the
environment, the roads are bad, risky, transportation is difficult, there is no
harmony between the students coming from different regions, the students
who are not transported are late and get tired while going to school for
lunch, and the environment does not provide enough support to the bussed
school. The main problems related to transportation services are that the
service drivers do not comply with the determined rules, transportation with
foreign drivers and different vehicle plates, passenger transportation, and
the failure of the shuttles to comply with the time. The most important
problem encountered due to the food distributed to the students was the
insufficient amount of food, the lack of compliance with the specifications of

Encountered.
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the food from time to time, the scarcity of food varieties, the insufficient
health and hygiene controls. Based on these findings, the necessary planning
should be made by the relevant ministry to ensure that the bussed schools
are close to the student settlements, in-service training should be provided
for the bus drivers to have the necessary professional equipment, the
inspection of the bus drivers' vehicles should be done regularly by the
authorized units and the necessary criminal sanctions should be applied, in
case of repetition. The transportation contracts should be canceled, the
physical conditions of the cafeteria where the moving students eat their
lunch should be made suitable, the cafeteria should not be in the school
Article History building and in the basement, the food delivered to the transported students

Received should be made of quality materials, the food that the students would love
08 Jun, 2023 should be included in the menu, and diversity should be increased. In order

Accepted for the parents of the students to be transported to the school and to attend
07 Sep, 2023 the meetings, transportation should be provided.

Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin
Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coéziim Onerileri

Anahtar Kelimeler Ozet

Bussed School, Bu arastirmanin temel amaci, tasimali okullarda goérev yapan ortaokul
Deputy Principal, midir yardimcilarinin karsilastiklar1 sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini
Problems belirlemektir.
Encountered.

Bu amagla arastirma olgubilim deseninde nitel bir arastirmadir.
Derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu tasimali okullarda gorev
yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6zim
onerilerine iligskin goriislerini belirten 20 kisiden olugsmaktadir. Arastirmanin
veri toplama araci, yarit yapilandirilmis goriisme formudur. Bu yar
yapilandirilmis goriisme formunun birinci boliimiinde katilimcr tasimali
okullarda gorev yapan ortaokul miidir yardimcilarinin cinsiyeti,
ogretmenlikteki kidemi miidiir yardimciligindaki kidemi ve bransini
belirlemeyi amaclayan dért soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise tasimali
okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin karsilastiklari
sorunlar1 ve bunlarin ¢éziimiine iliskin 6nerilerini belirlemeyi amacglayan 6
acik uclu soru yer almaktadir. Arastirmanin verileri, veri toplama aracinin
uygulanmasi ile elde edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde,
biiylik oranda betimsel analiz ve baz1 boéliimlerde icerik analizi
yaklasimindan yararlanilmistir.

Arastirmanin sonucunda tasimali okullarda gérev yapan ortaokul miidiir
yardimcilarinin 6grencilerden kaynakli karsilasilan en dnemli sorunlarin
yorgunluk ve devamsizligin fazla oldugu goriilmektedir; 6grenci ailelerinden
kaynakl Kkarsilasilan en onemli sorunlar iletisimsizlik, velilerin ilgisizligi,
velilerin okul ziyareti yapmamasi, ailelerinin 6grencileri vaktinde hazirlanip
servis icin gerekli dnlemi almamasi olusturmaktadir. Cevreden kaynakl
karsilagilan temel sikintilarin basinda yollarin bozuk, riskli, ulasimin zor
olmasi, farkli bélgelerden gelen 6grenciler arasinda uyum olmamasi, tagimali
olmayan oOgrencilerin 6gle yemegine gidip gelirken okula ge¢ kalmalar ve
yorulmalari, ¢evrenin tasimali okula yeterince destek saglamamasi olarak
goriilmektedir. Tasima servisleriyle ilgili olarak temel sorunlarin servis
soforlerinin belirlenen kurallara uymamasi, yabanci sofér ve farkli arag
plakalariyla tasimanin yapilmasi, yolcu tasimalari, servisgilerin zamana
riayet etmemesi olusturmaktadir. Ogrencilere dagitilan yemek kaynakli
karsilasilan en 6nemli sorunun yemek miktarinin az gelmesi, gelen yemegin
sartnameye uygunlugunun zaman zaman bulunmamasi, yemek cesitlerinin
azlhigl, saghk ve hijyen kontrollerinin yetersiz olmasi gibi bulgulara
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ulasilmistir. Bu bulgulara dayali olarak tasimali okullarin 6grenci yerlesim

yerlerine yakin olmasi i¢in gerekli planlamalar ilgili bakanlk tarafindan

yapilmali, servis soforlerinin gerekli mesleki donanima sahip olmalar i¢in

hizmet ici egitimlere alinmaly, servis soforleri araglarinin denetimleri yetkili

birimler tarafindan diizenli olarak yapilmali ve gerekli cezai yaptirimlar

uygulanmali, tekrar1 durumunda tasima sézlesmeleri iptal edilmeli, tasinan

6grencilerin 6gle yemeklerini yedikleri yemekhanenin fiziksel sartlari uygun

hale getirilmeli, yemekhaneler okul binasi icinde ve bodrum katlarinda

olmamali, tasimali 6grencilere gelen yemek kaliteli malzemeden yapilmal,

Makale Ge¢misi  Ogrencilerin sevecekleri yemekler meniiye dahil edilmeli, c¢esitlilik
Alinan Tarih arttirilmalidir.  Ogrenci velilerinin okula ulagimlarinin saglanmas1 ve
08 Haziran 2023 toplantilara katilabilmesi i¢in tasima imkani saglanmali, tasimaya dahil

Kabul Tarihi olmayan evi okula uzak mesafede olan 6grencilere de servis ve yemek
07 Eyliil 2023 imkaninin saglanmasi 6nerilmektedir.
1. Giris

Egitim, bireylerde istenilen davranislar1 gelistirme ve kazandirma strecidir.
Bireyin dogumundan 6liimiine kadar bir siireci icerir. Ulkeler refah seviyesinin ve
yasam standartinin artmasi icin bu silire¢ esnasinda bireylere c¢esitli bilgi, beceri
gibi bazi nitelikler kazandirmay1 amaglar. Ayrica vatandaslarinin egitim kalitesini
arttirmak, biitiin bireylere egitim olanaklarindan esit oranda yararlanma
imkanlarin1 saglamak icin cesitli tedbirler alir. Ulkemizde de bu yoénde atilan
adimlar, farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bunlardan birisi de tasimali egitim
uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Milll Egitim Bakanlig) tarafindan 1989-
1990 6gretim yilindan itibaren UNESCO'nun Kkatkilariyla Tasimali ilkégretim
uygulamasi baslatilmistir. Bu uygulama ile niifusu az olan kiiciik yerlesim
birimlerindeki 6grencilerin en yakin ve merkezi konumdaki bir ilkogretim
kurumuna giintibirlik araclarla tasinarak verimli egitim 6gretimlerini saglamaktir.
Tasimali egitim sisteminde amag, belli bir yas araliginda bulunan tiim bireylerin
egitim olanaklarindan esit olarak yararlanabilmelerini saglamaktir. Tasimali egitim
tilkemizde zorunlu egitimin sekiz yila ¢ikarilmasiyla birlikte artan egitim talebinin
karsilanmasi ve verilen egitimin kalitesinin arttirilmasi i¢in uygulamaya konan
tedbirlerden biridir.

Tasimali ilkégretim uygulamasina 1989-1990 6gretim yilinin ikinci yarisindan
itibaren deneme amacl olarak Kirklareli’de 3, Kocaeli’de 2 merkezde baslanmistir.
Uygulamanin basarili ve verimli goriilmesiyle calisma, 1990-1991 68retim yilindan
itibaren Antalya, Cankiri, Konya, Van, Balikesir, Canakkale, Eskisehir, Kirklareli ve
Kocaeli illerinde secilen 77 merkezde devam edilmistir. (Biiylikkaragoz ve
Sahin,1995: 40-42).

Egitimi her ferde ulastirma, egitimde niteligi arttirma, firsat ve imkan esitligi
saglama gibi nedenlerle ortaya c¢ikan tasimali egitim uygulamasinda bir¢ok sorun
yasanmasi gayet dogaldir. Bu sorunlar egitimin kalitesini ve 6grencileri de tabii ki
etkilemektedir. Bu uygulama tilke genelinde bu kadar yaygin bir uygulama oldugu
icin yasanan sorunlar da tulkenin egitim sistemini etkileyen sorunlardir (Bilek ve
Kale, 2012).

Tasimali egitim uygulamasi Tirkiye'nin her ilinde yaygin olarak kullanilan bir
uygulamadir. Bu egitim wuygulamasinin isleyisinde de birtakim sorunlar
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yasanmaktadir. Servisler, soforler, ogrencilerin 6gle yemegi, yemekhanelerin
durumu, ¢alisan personel yetersizligi, 6grencilerin uzak mesafelerden tasinmasi,
sabah erken kalkma, okula yorgun gelme, kis aylarinda soguk hava sartlari ve buna
benzer birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar tasimadan kaynakl ve
kirsaldaki dezavantajli durumlardan kaynakl sorunlar olarak dikkat cekmektedir.
Bu sorunlarin egitime olumlu ve olumsuz etkileri olmaktadir.

Egitim kalitesinin arttirilmasi, tasimali egitim uygulamasinin daha verimli ve
saglikl isleyebilmesi i¢in olumsuz etkiler en aza distriilmelidir. Tasimal egitim
uygulamasindaki sorunlari yasayarak tecriibe eden en 6nemli paydaslardan biri de
bu okullarda gorev yapan okul miidiir yardimcilaridir. Bu ¢alismayla tasimali
okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin gorisleri alinarak tasimali
egitim uygulamasinda karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ortaya ¢ikarilacak
ve uygulamanin daha verimli olabilmesi i¢in 6neriler sunulacaktir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir
yardimcilarinin karsilastiklari sorunlari ve ¢6ziim onerilerini belirlemektir.

1.2. Problem Ciimlesi

Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin karsilastiklari
sorunlar ve ¢o6zim oOnerilerine iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
midiir yardimcilarinin goriis ve onerileri nelerdir?

1.3. Alt Problemler

e Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul midir yardimcilarinin
karsilastiklar1 sorunlara iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
miudir yardimcilarinin gorusleri nelerdir?

e Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidir yardimcilarinin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢ézimiine iliskin tasimal okullarda gorev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin énerileri nelerdir?

1.4. Sayiltilar

e Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidir yardimcilarinin
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri, tasimali okullarda gorev yapan
ortaokul miuidiir yardimcilarinin gorusleri ile saptanabilir.

e Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim onerilerine iliskin tasimali okullarda
gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin gorusleri yar1 yapilandirilmis
gorusme formu araciligl ile belirlenebilir.

1.5. Sinirlamalar

Bu arastirma 2021-2022 6gretim yilinda Malatya ilinde tasimali okullarda gérev
yapan ortaokul midiir yardimcilarinin Kkarsilastiklari sorunlar ve ¢6zlim
onerilerini belirlemeye yonelik hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formunda
yer alan sorulara verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

314 Oztiirk, H., Oztiirk, F. & Giillii, M. (2023). Problems Faced by Secondary School Deputy
Principals Working in Shipped Schools and Suggestions for Solutions



1.6. Tanimlar
Bakanlhik: Milli Egitim Bakanhgini,
Okul: Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullar,

Tasima Merkezi: Tasima kapsamina alinan 6grencilerin 6grenim gordukleri
Bakanliga bagh resmi okul/kurumu,

Ortaokul: ilkokuldan sonra cocuklarin egitim-6gretim gordiikleri ve 6grenim
stiresi dort yil olan temel egitim kurumlarini,

Miidiir Yardimcist: Giindiizli, pansiyonlu ve yatili ilkokul, ortaokul ve lise miidiir
yardimcilarini,

Brans Ogretmeni: Bir veya bir grup dersin 6gretmenini,
Kidem: Bir isteki calisma stiresini,

1.7. Kisaltmalar

Akt: Aktaran

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

2. Ilgili Aragtirmalar

2.1. Tiirkiye’'de Yapilan Arastirmalar

Urash (2017) tarafindan gergeklestirilen “tasimali ilkokullarda gérev yapan okul
miudirlerinin karsilastiklar1 sorunlar” adli arastirmanin temel amaci tasima
merkezli ilkokullarda gorev yapan okul miudirlerinin karsilastiklar1 sorunlari
tespit etmek ve bu sorunlarin ¢oéziimiine yonelik Onerilerde bulunabilmektir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile belirlenen
2014-2015 egitim-6gretim yilinda ... ilinde Tasimali ilkokullarda gérev yapan
miidiirler olusturmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma olgubilim deseninde nitel bir arastirmadir. Olgubilim deseni farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir. Olgubilim deseninde amag bireylerin bir olguya iliskin
yasantilarini, algilarini ve bunlara yiikledigi anlamlar1 belirlemektir. Olgubilim
arastirmalar1 nitel arastirmanin dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir
sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak bir olguyu daha iyi tanimamiza ve
anlamamiza yardimci olacak sonuclar saglayacak oOrnekler, aciklamalar ve
yasantilar ortaya koyabilir. Bu yoniiyle hem bilimsel alan yazina hem de
uygulamaya onemli katkilar getirebilir (Yildirnm ve Simsek, 2013, Akt. Konan,
Bozanoglu ve Cetin, 2019: 1452).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu 2021-22 6gretim yilinda Malatya ilindeki tasimal
okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin karsilastiklar sorunlar ve
¢6zUm onerilerine iliskin goriislerini belirten 20 kisiden olusmaktadir.
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Calisma grubunda yer alan tasimali ortaokullarda gorev yapan ortaokul mudir
yardimcilarina iliskin demografik bilgiler Cizelge 1’de verilmistir.

Cizelge 1. Calisma Grubunda Yer Alan Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir

Yardimcilarinin Demografik Bilgileri

Kod Cinsiyet Mdr. Yardimciligindaki Ogretmenlikteki Brans
Kidem Kidem

MY 1 Kadin 6-10 Y1l Arasi 11-20 Y1l Arasi Tiirkce
MY 2 Erkek 1-5 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi Matematik
MY 3 Kadin 1-5 Y1l Arasi 11-20 Y1l Arasi Resim
MY 4 Erkek 1-5 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi Matematik
MY 5 Erkek 6-10 Y1l Arasi 21 Y1l ve Uzeri Tiirkce
MY 6 Erkek 1-5 Y1l Arasi 11-20 Yil Arasi Fen B.
MY 7 Erkek 6-10 Y1l Arasi 11-20 Y1l Arasi Matematik
MY 8 Erkek 6-10 Y1l Arasi 11-20 Yil Arasi T.Tasarim
MY 9 Erkek 1-5 Y1l Arasi 11-20 Y1l Arasi Sosyal Bil.
MY 10 Kadin 1-5 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi Tlirkce
MY 11  Erkek 6-10 Y1l Arasi 11-20 Y1l Arasi Ingilizce
MY 12 Kadin 1-5 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi Din K.
MY 13 Kadin 1-5 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi Fen B.
MY 14 Erkek 1-5 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi Matematik
MY 15 Erkek 1-5 Y1l Arasi 11-20 Yil Arasi Beden E.
MY 16  Erkek 6-10 Y1l Arasi 11-20 Y1l Arasi Ingilizce
MY 17 Kadin 6-10 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi Bilisim T.
MY 18 Kadin 6-10 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi Din K.
MY 19 Erkek 1-5 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi T.Tasarim
MY 20 Erkek 6-10 Y1l Arasi 1-10 Y1l Arasi G.Sanatlar

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci, Egitim Yonetimi Anabilim Dali tezsiz yiiksek
lisans programinda Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi dersini yiiriiten
Ogretim lyesi Prof. Dr. Necdet KONAN tarafindan gelistirilen ve iki bélimden
olusan yar yapilandirilmis goériisme formudur. Bu yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun birinci béliimiinde katilimcr tasimali okullarda goérev yapan ortaokul
miidiir yardimcilarinin cinsiyeti, 6gretmenlikteki kidemi miidir yardimciligindaki
kidemi ve bransini belirlemeyi amaglayan dért soru yer almaktadur. ikinci boliimde
ise tasimali okullarda gorev yapan ortaokul midiir yardimcilarinin karsilastiklari
sorunlar1 ve bunlarin ¢éziimine iliskin 6nerilerini belirlemeyi amaclayan 6 acik
uclu soru yer almaktadir.

3.4. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Arastirmanin verileri, 2021-22 6gretim yil1 bahar yariyilinda, veri toplama aracinin
uygulanmasi ile elde edilmistir. Malatya ilindeki tasimali okullarda ortaokul mudur
yardimcisi olarak gorev yapanlardan, tasimali ortaokullarda gérev yapan mudiir
yardimcilarinin karsilastiklar: sorunlar ve ¢6ziim onerilerine iliskin gorusleri yar
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis
gorisme formunda yer alan sorular, arastirmaci tarafindan c¢alisma grubuna
google form araciligiyla ulasilarak yoneltilmistir.
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3.5. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, biiylik oranda betimsel analiz ve bazi
boliimlerde icerik analizi yaklasimindan yararlanilmistir. Betimsel analiz
yaklasimina gore elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularinin ortaya ¢ikardigi temalara
gore duzenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem stureclerinde kullanilan sorular ya
da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Betimsel analizde, gortsiilen ya da
gozlenen bireylerin goriislerini carpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara sik sik ver verilir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgular
dizenlenmig ve yorumlanmig bir bicimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2011, Akt. Konan, Yilmaz ve Bozanoglu, 2017: 109). Icerik analizinde ise
temel amag, toplanan verileri acgiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir.
Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir
isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilmeyen kavram ve temalar bu
analiz sonucu kesfedilmeye ¢alisilir.

4. Bulgular ve Yorum
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi “Tagsimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir
yardimcilarinin karsilastiklar1 sorunlara iliskin tasimali okullarda goérev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin gorusleri nelerdir?” bigciminde diizenlenmistir. Bu
alt probleme yanit bulmak amaci ile tasimali okullarda gérev yapan ortaokul
miudir yardimcilariyla Google form araciligiyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
yapilmistir.

4.1.1. Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin
Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi “Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir
yardimcilarinin karsilastiklar1 sorunlara iliskin tasimali okullarda goérev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin gortsleri nelerdir?” biciminde diizenlenmistir. Bu
alt probleme yanit bulmak amaci ile tasimal okullarda gorev yapan ortaokul
miidir yardimcilarinin yari yapilandirilmis goériisme formu aracilifiyla sorulan
sorulara verdikleri yanitlar icerik analizi yoluyla ¢6ztimlenmisgtir.

Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin karsilastiklar:
sorunlara iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin
goruslerini belirlemek amaciyla ¢alisma grubunda yer alan tasimali okullarda
gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarina yari1 yapilandirilmis gériisme formu
araciligl ile 6 soru yoneltilmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla katilimcilara ilk olarak “Tasima merkezli
okullarda okul midir yardimcilarinin 6grencilerden kaynakli yasadigi sorunlar
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Katilmcr Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin yari
yapilandirilmis goriisme formundaki bu soruya verdikleri yanitlar analiz edilmis,
ulasilan sonuglar Cizelge 2’de verilmistir.
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Cizelge 2. Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Ogrencilerden
Kaynakli Yagadig1 Sorunlara iliskin Bulgular

Karsilasilan Sorunlar

. Yorgunluk.

. Devamsizligin fazla olmasi.

. Ders dis1 ve DYK etkinliklere katilamama.

. Ogrencilerin servislerde uyulmasi gereken kurallar ihlal etmesi.

. Ogrenci seviyelerinin farkl olmasi.

. Mide bulantisi.

1
2
3
4
5. Ogrencilerin okula gelis ve doniislerinde sikinti olmas.
6
7
8

. Motivasyon diisukligii.

9. Servislerin okula varis sorunlari.

10. Ogrencilerin erken kalkip gelmeleri.

RlRR|R|R[R|R|N U o100 | =

11. Sorumlulugun fazla olmasi.

—_

12.Akademik basarinin diisiik olmasi.

Cizelge 2 incelendiginde Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Midir
Yardimclarinin  Ogrencilerden Kaynakh Kkarsilasilan en 6nemli sorunun
“Yorgunluk” oldugunu belirtikleri, bunu sirasiyla “Devamsizligin fazla olmasi”,
“Ders dis1 ve DYK etkinliklere katilamama” ve “Ogrencilerin servislerde uyulmasi
gereken kurallari ihlal etmesi” izledigi goriilmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidir yardimcilarinin 6grencilerden
kaynakli karsilagilan sorunlara iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
miidiir yardimcilarinin tigii gértslerini su sekilde belirtmislerdir:

“Tasimali olarak farkli kéylerden ve uzak mesafelerden geldikleri icin
farkli seviyelerde égrenciler oluyor.” (MY 3)

“Ogrenciler yorgun oluyor. Ayrica okul dis1 etkinliklere katilim
saglayamiyorlar.” (MY 6)

“Ogrencilerin servislerde uyulmasi gereken kurallar1 ihmal etmesi,
sorumlu olarak bizleri etkilemektedir.” (MY 10)

Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin 6grencilerden
kaynakli karsilasilan sorunlara iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
miudir yardimcilarinin gorisleri bir biitiin olarak incelendiginde o6grenciler
sabahin erken saatlerinde ve uzak mesafelerden tasima yoluyla okula
geldiklerinden yorgun olduklari, devamsizliklarin fazla oldugu, motivasyon ve
akademik basarilarinin diisiik oldugu ileri siirtilebilir.

Cizelge 3. Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Ogrenci
Ailelerinden Kaynakl Sorunlara iliskin Bulgular

Karsilasilan Sorunlar

1. Iletisimsizlik.

2. Velilerin ilgisizligi.

3. Velilerin okul ziyareti yapmamasi.

4.Ailelerinin 6grencileri vaktinde hazirlanip servis icin gerekli 6nlemi almamasi.

5. Velilerin okula gelmeleri, sorunlara ¢6ziim bulmalari zaman almasi.

6. Veli toplantilarina katilamama.

RN W | |00 =.

7. Velilerin okuldan kopuk olmasj, is birliginin istenilen diizeyde olmamasi.
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Cizelge 3 incelendiginde Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Midir
Yardimcilarinin 68renci ailelerinden kaynakl karsilasilan en 6nemli sorunun
“iletisimsizlik” oldugunu belirtikleri, bunu sirasiyla “Velilerin ilgisizligi”, “Velilerin
okul ziyareti yapmamasi1” ve “Ailelerinin 6grencileri vaktinde hazirlanip servis i¢in

gerekli 6nlemi almamasi” izledigi gortiilmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul mudir yardimcilarinin 6grenci
ailelerinden kaynakl karsilasilan sorunlara iliskin tasimali okullarda goérev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin ti¢ti goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

“Ogrenciyle alakali veli ile goriismek gerektigi zaman égrencinin ailesine
ulasmanin giicliigii.” (MY 2)

“Aileler kendi égrencilerin basarisi, devamsizligi konusunda ilgisizler.”
(MY 5)

“Ailelerin  6grencilerinin vaktinde hazirlanip servisi beklemesini
saglayacak énlemleri almamalari.” (MY 8)

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidir yardimcilarinin 6grenci
ailelerinden kaynakl karsilasilan sorunlara iligskin tasimali okullarda gérev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin gorisleri bir biitiin olarak incelendiginde yerlesim
yerleri okula c¢ok uzak oldugundan veliler ile iletisim kurulamamakta, veli
toplantilarina istenilen diizeyde katilimin saglanamadigi ileri stirtilebilir.

Cizelge 4. Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Cevreden
Kaynakli Sorunlara iliskin Bulgular

Karsilasilan Sorunlar

1. Yollarin bozuk, riskli, ulasimin zor olmasi.

f
3
2. Farkli bolgelerden gelen 6grenciler arasinda uyum olmamasi. 2
3.Tasimali olmayan 6grencilerin 6gle yemegine gidip gelirken okula ge¢ kalmalari 2
ve yorulmalari.

4. Cevrenin tasimali okula yeterince destek saglamamasi.

5. Tasimaya muhtar ve vb. otoriter kisilerin miidahale etmesi.

6. Cevresel imkanlarin kisith olmasi.

U U U N

7. Servis park, 6grenci alim noktalarinin ¢evredeki araglar tarafindan isgal
edilmesi.

8. Yerlesim yerlerinin daglik ve diiz olmasi.

9. Egitim seviyesinin diisiikliigii ve egitime bakis acisi.

10. Yemek problemi.

11.Tasimali olmayan 6grencilerin yemek hizmetinden faydalanmak istemeleri.

[ U U U UV

12. Sosyal faaliyetlere katilamama.

13.Motivasyon ve ders basarisinin diisiik olmasina ¢evrenin olumsuz tepkKisi. 1

Cizelge 4 incelendiginde Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Midir
Yardimcilarinin ¢evreden kaynakli karsilasilan en 6nemli sorunun “Yollarin bozuk,
riskli, ulasimin zor olmasi..” oldugunu belirtikleri, bunu sirasiyla “Farkl
bolgelerden gelen oOgrenciler arasinda uyum olmamasi”, “Tasimali olmayan
ogrencilerin 6gle yemegine gidip gelirken okula ge¢ kalmalari ve yorulmalari.” ve
“Cevrenin tasimali okula yeterince destek saglamamasi.” izledigi goriilmektedir.
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Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin ¢evreden kaynakh
karsilagilan sorunlara iliskin tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidir
yardimcilarinin ti¢ii goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

“Okulun yakin ¢evresinde bulunan tasimaya dahil olmayan égrencilerin
de yemek hizmetinden faydalanmak istemeleri.” (MY 18)

“Okula uzak mesafeden gelen tasima kapsaminda olmayan dégrenciler
dgle arasi eve gidip gelirken yorulmasi. Derse zamaninda gelememeleri.”
(MY 20)

“Tasimali egitim olunca liistelik ¢ok uzak kéylerden tasima olunca
cocuklardaki ders basarisi motivasyonla dogru orantili bir sekilde
diismektedir. Bu da ¢evrenin olumsuz tepkisine yol agmaktadir.” (MY 17)

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin 6grenci ¢evreden
kaynakli karsilasilan sorunlara iligkin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
midir yardimcilarinin goriisleri bir biitiin olarak incelendiginde yollarin bozuk
oldugu, cevrenin okula yeterince destek saglayamadigi, okula mesafesi uzak olan
tasimaya dahil olmayan 6grencilerin yemek hizmetinden yararlanmak istedigi ileri
stirtilebilir.

Cizelge 5. Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Tasima
Servisi Kaynakh Sorunlara Iliskin Bulgular

Karsilasilan Sorunlar

1. Servis soforlerinin belirlenen kurallara uymamasi.

2. Yabanci sofor ve farkli arag plakalariyla tasimanin yapilmasi.

3.Yolcu tasimalari.

4. Serviscilerin zamana riayet etmemesi.

5. Servis soforlerinin gerekli mesleki donanima sahip olmamasi.

6. iklim kosullarina bagli ulasim problemlerin yasanmas.

7. Servislerin kontrol ve denetiminde yasanan glicliiklerin olmasi.
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8. Arac ici 6grenci giivenligi sorunun olmasi.

[N

9. Servis araclarin eski olmasi.

Cizelge 5 incelendiginde Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Midir
Yardimcilarinin tasima servisi kaynakl karsilasilan en 6nemli sorunun “Servis
soforlerinin belirlenen kurallara uymamasi.” oldugunu belirtikleri, bunu sirasiyla

“Yabanc1 sofor ve farkl arag¢ plakalariyla tasimanin yapilmasi.”, “Yolcu tasimalari.”
ve “Serviscilerin zamana riayet etmemesi.” izledigi gériilmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin tasima servisi
kaynakli karsilasilan sorunlara iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
midir yardimcilarinin tigii goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

“Tastima yapan kisilerin gerekli yonetmenlige uymamalarindan dolayi
sorunlar oluyor.” (MY 3)

“Yabanci sofor ve farkli arag plakalari ile tasimanin yapilmast.” (MY 5)
“Servis soforlerinin hizli ve tehlikeli ara¢ kullanmalari.” (MY 18)

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin tasima servisi
kaynakli karsilasilan sorunlara iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
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mudir yardimcilarinin gorisleri bir biitiin olarak incelendiginde servis
soforlerinin yonetmelige uymadigi, ogrencileri okula erken saatte getirdikleri,
mesleki donanima sahip olmadiklari ileri stirtilebilir.

Cizelge 6. Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Tasimali
Ogrencilere Dagitilan Yemek Kaynakli Sorunlara iliskin Bulgular

Karsilasilan Sorunlar

1. Yemek miktarinin az gelmesi.

2. Gelen yemegin sartnameye uygunlugunun zaman zaman bulunmamasi.

3. Yemek cesitlerinin azlig.

4. Saglik ve hijyen kontrollerinin yetersiz olmasi.

5. Kullanilan malzeme kalitesinin bilinmemesi.

6.Yemeklerin dagitiminda gorevli personel temininde giicliiglin yasanmasi.

7. Ogrencilerin sevdigi yemeklerin meniiye dahil edilmemesi.
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8.Bazi1 yemeklerin 68rencilerin besin ihtiyacini karsilayacak diizeyde olmamasi.

[N

9. Yemeklerdeki malzeme oraninin yetersiz olmasi.

Cizelge 6 incelendiginde Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Miidir
Yardimcilarinin tasimali 6g8rencilere dagitilan yemek kaynakl karsilasilan en
onemli sorunun “Yemek miktarinin az gelmesi.” oldugunu belirtikleri, bunu
sirasiyla “Gelen yemegin sartnameye uygunlugunun zaman zaman bulunmamasi.”,
“Yemek cesitlerinin azligl.” ve “Saglik ve hijyen kontrollerinin yetersiz olmasi.”
izledigi gorulmektedir.

Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul midir yardimcilarinin tasimali
ogrencilere dagitilan yemek kaynakli karsilasilan sorunlara iliskin tasimali
okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin tigli gériislerini su sekilde
belirtmislerdir:

“Yemeklerin kalitesinin belli bir standartta seyretmemesi, porsiyonlarinin
bazen ogrencilere az gelmesi, yemegi dagitacak personelin yeterli
olmamasi gibi sorunlar yasanmaktadir.” (MY 12)

“Yemek listeleri olusturulurken égrenci begenileri dikkate alinmamakta
bazi yemekler dgrenciler tarafindan sevilmemektedir.” (MY 18)

“Yemeklerini zamaninda gelmemesi eksik gelmesi ya da ihaleyi alan
firmanin yeterli donanima sahip olmamasi.” (MY 9)

Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul midir yardimcilarinin tasimali
ogrencilere dagitilan yemek kaynaklh Kkarsilasilan sorunlara iliskin tasimali
okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin goriisleri bir biitiin olarak
incelendiginde yemek miktarinin az geldigi, gelen yemeginin sartnameye uygun
olmadigi, yemeklerde kullanilan malzemenin kalitesinin bilinmedigi ileri
stirtilebilir.
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Cizelge 7. Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin
Yemekhaneden Kaynakh Sorunlara iliskin Bulgular

Karsilasilan Sorunlar

1. Yemekhanenin fiziksel alanin yetersiz olmasi.

2. Temiz ve hijyen olmamasi.

3. Yemekhanenin bodrum katinda olmasi.

4. Malzeme arac gereg yetersizligi.

5. Koku ve rutubetli olmasi.

6. Havalandirmanin az olmasi.

7. Personel eksikligi.
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8. Masa ve sandalyelerinin 6grenci seviyesine uygun olmamasi.

[EnN

9. Kullanilan malzemelerin kaliteli, saglam olmamasi.

Cizelge 7 incelendiginde Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Miidir
Yardimcilarinin yemekhaneden kaynakli karsilasilan en ©6nemli sorunun
“Yemekhanenin fiziksel alanin yetersiz olmasi” oldugunu belirtikleri, bunu

sirasityla “Temiz ve hijyen olmamas1i.”, “Yemekhanenin bodrum katinda olmasi.” ve
“Malzeme arac gereg yetersizligi.” izledigi goriilmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin yemekhaneden
kaynakli karsilasilan sorunlara iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
miuidir yardimcilarinin tigt goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

“Yemekhanenin ogrenci sayisina uygun yeterli alana sahip olmamast.”
(MY 2)

“Yemekhanenin yetersizligi, 6grenci sayisini karsilayamamast gibi
sorunlar yasanmaktadir.” (MY 10)

“Yemekhanelerin binanin icerisinde ve bodrum katta olmasi bastk 1s1ginin
az olmasi. Koku ve rutubetli olmasi.” (MY 20)

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin yemekhaneden
kaynakli karsilagilan sorunlara iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
midir yardimcilarinin gorisleri bir biitiin olarak incelendiginde yemekhane
olarak kullanilan alanlarin fiziksel olarak yetersiz oldugu, temiz ve hijyenik
olmadigl, bodrum katinda ve havalandirmanin yetersiz oldugu ileri striilebilir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi “Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul mudiir
yardimcilarinin karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ztiimine iliskin tasimali okullarda
gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin onerileri nelerdir?” biciminde
diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaci ile tasimali okullarda gérev
yapan ortaokul mudir yardimcilariyla Google form araciligiyla yar: yapilandirilmig
gorisme formu yapilmistir.

4.2.1. Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin
Karsilastiklar1 Sorunlarin Céziimiine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi “Tasimali okullarda gérev yapan ortaokul mudiir
yardimcilarinin Kkarsilastiklart sorunlarin ¢6ziimiine iliskin tasimali okullarda
gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin onerileri nelerdir?” biciminde
diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaci ile tasimali okullarda gorev
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yapan ortaokul miidir yardimcilarinin yari yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla sorulan sorulara verdikleri yamitlar icerik analizi yoluyla
¢O6ziimlenmistir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul midiir yardimcilarinin karsilastiklar
sorunlarin c¢oéziimine iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidir
yardimcilarinin goruslerini belirlemek amaciyla c¢alisma grubunda yer alan
tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarina yari yapilandirilmis
gorisme formu araciligl ile 6 soru yoneltilmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla katiimcilara ilk olarak “Tasima merkezli
okullarda okul miidiir yardimcilarinin 6grencilerden kaynakli yasadigi sorunlarin
¢oziimine iliskin nelerin yapilmasini 6nerirsiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimc1 Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin yari
yapilandirilmis goriisme formundaki bu soruya verdikleri yanitlar analiz edilmis,
ulasilan sonuglar Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Ogrencilerden
Kaynakh Yasadig1 Sorunlarin Céziimiine iliskin Bulgular

Coziim Onerileri

1. Koy okullar1 tekrar agilmali.

2. Ders disi etkinliklerinin yapilabilmesi i¢in tasima planlamasi yapilmali.

3. Tasima merkezi okullarin 6grenci yerlesim yerlerine yakin olmalu.

4. Ayni seviyedeki 6grenciler i¢in ayni ortam olusturulmali.

NN || |UT| =

5. Ogrencilerin okula devamsizlik nedeni tespit edilmeli.

6. Tasima sistemi kaldirilmali. 1

Cizelge 8 incelendiginde Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Midir
Yardimalarinin Ogrencilerden Kaynakli sorunlarin ¢dziimiine iliskin en énemli
¢ozUm oOnerisi “Koy okullar: tekrar acilmali.” oldugunu belirtikleri, bunu sirasiyla
“Ders disi etkinliklerinin yapilabilmesi i¢in tasima planlamasi yapilmali.”, “Tasima
merkezi okullarin 6grenci yerlesim yerlerine yakin olmall.” ve “Ayni seviyedeki

ogrenciler i¢in ayni ortam olusturulmali.” izledigi gorulmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin 6grencilerden
kaynakli karsilasilan sorunlarin ¢éztimiine iliskin tasimali okullarda gérev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin tligli goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

“Devamsizlik nedeninin tespit edilmesi ve devamin saglanmasi.” (MY 1)

)

“Ogrencilerin oturduklan yerlerdeki okullar egitim égretime acilmahdir.’
(MY 18)

“Dist etkinliklere oOgrenci katiliminin saglanmasi icin tasima saatleri
ayarlanmali, hafta sonu yapilacak kurslar icinde servis hizmeti
verilmelidir.” (MY 19)

Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin 6grencilerden
kaynakli karsilasilan sorunlarin ¢éztimiine iliskin tasimali okullarda gérev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin goriisleri bir biitiin olarak incelendiginde koéy
okullar1 tekrar acilmal,, ders dis1 etkinliklerinin yapilabilmesi icin tasima
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planlamas1 yapilmali, 6grencilerin devamsizlik nedenleri tespit edilerek okula
devamlari saglanmalidir.

Cizelge 9. Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Ogrenci
Ailelerinden Kaynakh Yasadig1 Sorunlarin Coéziimiine Iliskin Bulgular

Coziim Onerileri

1. Okul ziyareti yapilmal.

2. Veli ziyaretlerinin yapilmasi.

3. Tasima imkani saglanarak velilerin okula ziyaretleri saglanmali.

4. Veli toplant1 sonuclari ile ilgili bilgilendirilmeli.

5. Velilerle bilgilendirici toplantilar yapilmali.

6. Sosyal etkinlikler diizenlenerek velinin okula ilgisi arttirilmali.

7. Veliler egitime alinmal.
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8. Tasima merkezli okullar azaltilmall.
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9. Tasima merkezli okul yerine 6grenci pansiyonlari olusturulmali.

Cizelge 8 incelendiginde Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Midir
Yardimcilarinin Ogrenci Ailelerinden Kaynakli sorunlarin ¢éziimiine iliskin en
onemli c¢o6ziim Onerisi “Okul ziyareti yapilmali.” oldugunu belirtikleri, bunu
sirasiyla “Veli ziyaretlerinin yapilmas1.”, “Tasima imkani saglanarak velilerin okula
ziyaretleri saglanmali.” ve “Veli toplanti sonuglari ile ilgili bilgilendirilmeli.” izledigi

gorilmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin 6grenci
ailelerinden kaynakl karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine iliskin tasimali okullarda
gorev yapan ortaokul mudir yardimcilarinin ug¢u goruslerini su sekilde
belirtmislerdir:

“Veli toplanti sonuglari ile ilgili bilgilendirilmelidir.” (MY 1)

“Velilerin ilgisini ¢cekecek cesitli sosyal etkinlikler kermesler diizenlenerek
velinin okula ilgisi arttirtlabilir.” (MY 19)

“Belirli zaman dilimlerinde tasima imkani saglanarak velilerin okula
ziyaretleri saglanabilir.” (MY 20)

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul midir yardimcilarinin 6grenci
ailelerinden kaynakli karsilasilan sorunlarin ¢6ztimiine iliskin tasimali okullarda
gorev yapan ortaokul miidir yardimcilarinin gorisleri bir bitliin olarak
incelendiginde veliler okul ziyaretleri yapmali, veli toplantilarina katilamayan
veliler toplanti sonuglan ile bilgilendirilmeli, sosyal etkinlikler diizenlenerek
velinin okula ilgisi arttirilmalidir.
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Cizelge 10. Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Cevreden
Kaynakl Sorunlarin Céziimiine iliskin Bulgular

Coziim Onerileri

1. Sosyal faaliyetler yapilmali.

2. Ailelere bilgilendirme toplantilar1 yapilmali.

3. Tasima kapsaminda olmayan dgrencilere de yemek ve servis imkani verilmeli.

4. Ulasim yollari iyilestirilmeli.

5. Kamu kaynaklari tasima merkezi okullara daha fazla ayrilmali.

6. Uzak kdyler yatili olmali.

7. Tasima kaldirilmali.

PR NN N |W (W] =

8.Tasima komisyonu kararlarina miidahalenin olmamali.

—_

9. Giivenlik birimlerince okul giris ve cevreleri denetlenmeli.

Cizelge 10 incelendiginde Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Midir
Yardimcilarinin Cevreden Kaynakli sorunlarin ¢éziimiine iliskin en énemli ¢6zim
Onerisi “Sosyal faaliyetler yapilmali.” oldugunu belirtikleri, bunu sirasiyla “Ailelere
bilgilendirme toplantilar1 yapilmali.”, “Tasima kapsaminda olmayan 6grencilere de
yemek ve servis imkani verilmeli.” ve “Ulasim yollan iyilestirilmeli.” izledigi

gorilmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul mudiir yardimcilarinin ¢evreden kaynakl
karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine iliskin tasimali okullarda gérev yapan ortaokul
midiir yardimcilarinin tigti goéruslerini su sekilde belirtmislerdir:

“Bu noktalara okul servis araglari disinda park etmenin yasak oldugu ile
ilgili gerekli ve yeterli uyart ve oOnlemlerin alinmast ayrica gerekli
durumlarda emniyetten yardim istenerek sorunun giderilmesi
saglanmali.” (MY 8)

“Okul disi etkinliklerle, spor miisabakalariyla uyum problemi ¢éziilebilir.”
(MY 12)

“Mesafesi uzak olup tasima kapsaminda olmayan d6grencilere servis ve
yemek imkdni verilebilir.” (MY 20)

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul midiir yardimcilarinin ¢evreden kaynakl
karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
midiir yardimcilarinin gorusleri bir biitiin olarak incelendiginde sosyal faaliyetler
yapilmaly, ailelere bilgilendirme toplantilar1 yapilmali, tasima kapsaminda olmayan
ogrencilere de yemek ve servis imkani verilmelidir.

Cizelge 11. Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Tasima
Servisi Kaynakli Sorunlarin Coziimiine iliskin Bulgular

Coziim Onerileri

1. Servis araglar1 denetlenmeli.

2. Servis soforleri egitime alinmal.

3. Servis soforleri kurallara uymadig takdirde gerekli yaptirimlar uygulanmali.

=[N3 |00 | =n

4. Servis giizergahlari iyilestirilmeli.

5. Tasima kaldirilmali. 1

Cizelge 11 incelendiginde Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Midir
Yardimcilarinin Tasima Servisi Kaynakli sorunlarin ¢éztimiine iliskin en 6nemli
¢OzUm onerisi “Servis araclar1 denetlenmeli.” oldugunu belirtikleri, bunu sirasiyla

Journal of Current Researches on Social Sciences, 2023, 13 (2), 311-330. 325



» o«

“Servis soforleri egitime alinmali.”, “Servis soforleri kurallara uymadig1 takdirde
gerekli yaptirnmlar uygulanmali.” ve “Servis glizergahlar iyilestirilmeli.” izledigi
gorilmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin tasima servisi
kaynakli karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine iliskin tasimali okullarda gérev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin tgt gorislerini su sekilde belirtmislerdir:

“Gerek okul ve tasima Komisyonu tarafindan gerekli denetimlerin
yapilmal.” (MD 5)

“Servis soforleri gerekli mesleki altyapiya sahip olmalari igin bir takim
hizmet egitimleri verilmeli ve sinava tabi tutulmalr.” (MD 9)

“Gerekli denetlemeler yapilacak kurallara uymayan soférlerin
sozlesmeleri feshedilmeli.” (MD 19)

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin tasima servisi
kaynakli karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine iliskin tagimali okullarda gorev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin goériisleri bir biitiin olarak incelendiginde servis
araclar1 denetlenmeli, servis soforleri egitime alinmali, servis soforleri kurallara
uymadig1 takdirde gerekli yaptirimlar uygulanmalidir.

Cizelge 12. Tasimali Okullarda Gorev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin Tasimali
Gelen Ogrencilere Dagitilan Yemekten Kaynakli Sorunlarin Céziimiine iligkin Bulgular

Coziim Onerileri

1. Yemek ve yemekhanenin denetimi yapilmali.

2. Kullanilacak malzemenin belli bir standardi, kalitesi olmali.

3. Ogrencilerin sevecegi yemekler meniiye dahil edilmeli.

4. Yemek dagitimi1 yapacak gerekli personel saglanmal.

5. Yemek cesitliligi arttirilmali.

6. Her okulun yemegi okul biinyesi icinde hazirlanmali.

7. MEB yemekleri dogrudan kendisi yapmali.

8.Tasima kaldirilmalj, fiziksel sartlar olgunlastirilmal.
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9.Nobetci 0gretmenler bilgilendirilmeli ve takibi saglanmall.

U=

10. Sorun yok.

Cizelge 12 incelendiginde Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Midir
Yardimcilarinin - Tasimali  Gelen Ogrencilere Dagitilan Yemekten Kaynakl
sorunlarin ¢dziimiine iliskin en 6nemli ¢6ziim oOnerisi “Yemek ve yemekhanenin
denetimi yapilmali.” oldugunu belirtikleri, bunu sirasiyla “Kullanilacak
malzemenin belli bir standardi, kalitesi olmal..”, “Ogrencilerin sevecegi yemekler
mentye dahil edilmeli.” ve “Yemek dagitimi yapacak gerekli personel saglanmali.”
izledigi gorulmektedir.

Tasimali okullarda gérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin tasimali gelen
ogrencilere dagitilan yemekten karsilasilan sorunlarin ¢oztiimiine iliskin tasimali
okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin tigli gériislerini su sekilde
belirtmislerdir:

“Yemegin tazeligine, aylik meniiye uymalarini saglanmalr.” (MY 4)

“Yemek kalitesi ve c¢esitliligi arttirilabilir ve yemek dagitimi yapacak
eleman ihtiyaci karsilanmali.” (MY 11)
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“Yemekler ogrencilerin gtinliik besin ihtiyacini karsilayacak nitelikte
olmali ve denetimi yapilmalidir.” (MY 19)

Tasimali okullarda gérev yapan ortaokul midiir yardimcilarinin tasimali gelen
ogrencilere dagitilan yemekten karsilasilan kaynakli sorunlarin ¢éziimtne iliskin
tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin gortsleri bir biitiin
olarak incelendiginde yemek ve yemekhanenin denetimi yapilmali, kullanilacak
malzemenin belli bir standardi, kalitesi olmali, 6grencilerin sevecegi yemekler
mentye dahil edilmeli, Yemek dagitimi yapacak gerekli personel saglanmalidir.

Cizelge 13. Tasimali Okullarda Gérev Yapan Ortaokul Miidiir Yardimcilarinin
Yemekhaneden Kaynakli Sorunlarin Coziimiine iliskin Bulgular

Coziim Onerileri

1. Ortamin hijyenik olmasi saglanmali.

2. Yemekhane belli standartlara gore yapilmali, okul bina icinde olmamali.

3. Yeteri kadar malzeme, ara¢ gere¢ temini yapilmali.

4. Yeterli personel destegi saglanmali.

5. Bakanligin bu okullara dogrudan kaynak aktarmali.

6. Gerekli denetim islemleri yapilmali.

7. Ogrenciler iki gruba ayrilarak farkh zamanlarda yemekhaneye inmeli.

RPN W|D|UT[ON| =

8. Ogrenci yas ve kademelerine uygun masa ve sandalyeler alinmali.

—_

9. Nobetci 6gretmenlerin 6grencilerin baslarinda olmalar1 saglanmali.

Cizelge 13 incelendiginde Tasimali Okullarda Goérev Yapan Ortaokul Miidir
Yardimcilarinin Yemekhaneden Kaynakli sorunlarin ¢éziimiine iliskin en énemli
¢ozUm onerisi “Ortamin hijyenik olmasi saglanmali.” oldugunu belirtikleri, bunu
sirasityla “Yemekhane belli standartlara gore yapilmali, okul bina icinde olmamal.”,
“Yeteri kadar malzeme, ara¢ gere¢ temini yapilmali.” ve “Yeterli personel destegi
saglanmali.” izledigi goriilmektedir.

Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin yemekhaneden
kaynakl karsilasilan sorunlarin ¢oztumiine iliskin tasimali okullarda gérev yapan
ortaokul miidiir yardimcilarinin ti¢ti goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

“Malzeme ve arag gere¢ temini saglanip daha steril ve saglkli bir ortam
saglanmali.” (MY 11)

“Yemekhanenin bulundugu ortam aydinlik ferah olmali ve okul binasinin
icerisinde olmamali.” (MY 18)

“Saglam kaliteli silinebilir malzemeden yapilmali.” (MY 19)

Tasimali okullarda gérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin yemekhaneden
kaynakli sorunlarin ¢ézimiine iliskin tasimali okullarda gorev yapan ortaokul
midiir yardimcilarinin goritsleri bir biitiin olarak incelendiginde ortamin hijyenik
olmasi saglanmali, belli standartlara gore yapilmali, okul bina i¢cinde olmamali,
aydinlik ve ferah olmal, yeteri kadar malzeme, arag gerec¢ temini yapilmali, 6grenci
yas ve kademelerine uygun masa ve sandalyeler alinmali, zaman zaman denetimler
yapilmalidir.
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5. Ozet, Yargi ve Oneriler
5.1. Ozet ve Yargilar

Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul midiir yardimcilarinin karsilastiklari
sorunlart ve ¢0zim Onerilerine iliskin gorusleri belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu calisma arastirma olgubilim deseninde nitel bir arastirmadir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, biiyiik oranda betimsel analiz ve bazi
boliimlerde igerik analizi yaklasimindan yararlanilmistir.

Bu arastirma 2021-2022 6gretim yilinda Malatya ilinde tasimali okullarda gorev
yapan ortaokul miudir yardimcilarinin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6zlim
onerilerini belirlemeye yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda
yer alan sorulara verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

Arastirmanin veri toplama araci, Egitim Yonetimi Anabilim Dali tezsiz yiliksek
lisans programinda Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi dersini yiiriiten
ogretim lyesi Prof. Dr. Necdet KONAN tarafindan gelistirilen ve iki béliimden
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. Bu yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun birinci bélimiinde katilimcr tasimal okullarda gorev yapan ortaokul
miidiir yardimcilarinin cinsiyeti, 6gretmenlikteki kidemi miidiir yardimciligindaki
kidemi ve bransini belirlemeyi amaglayan dért soru yer almaktadir. ikinci béliimde
ise tasimali okullarda gorev yapan ortaokul midiir yardimcilarinin karsilastiklari
sorunlar1 ve bunlarin ¢6ziimiine iliskin onerilerini belirlemeyi amag¢layan 6 agik
uclu soru yer almaktadir.

Arastirmanin verileri, 2021-22 6gretim yil1 bahar yariyilinda, veri toplama aracinin
uygulanmasi ile elde edilmistir. Malatya ilindeki tasimali okullarda ortaokul miidiir
yardimcisi olarak gorev yapanlardan, tasimali ortaokullarda gérev yapan miudiir
yardimcilarinin karsilastiklar: sorunlar ve ¢6ziim onerilerine iliskin gorisleri yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis
gorisme formunda yer alan sorular, arastirmaci tarafindan calisma grubuna
google form araciligiyla ulasilarak yoneltilmistir.

Arastirmada veri toplama aracinda yer alan boyutlarin her birine verilen yanitlar
Excel programina aktarilmistir. Verilerin analizinde yapilan tiim hesaplamalar ve
coziimlemeler Excel programindaki frekanslarindan yararlanarak yapilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular asagida 6z olarak verilmistir:

e Tasimali okullarda goérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin
ogrencilerden kaynakl karsilasilan en 6nemli sorunlarin yorgunluk ve
devamsizligin fazla oldugu goriilmektedir.

e Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin 6grenci
ailelerinden kaynakli karsilasilan en 6nemli sorunlar iletisimsizlik, velilerin
ilgisizligi, velilerin okul ziyareti yapmamasi, ailelerinin 6grencileri vaktinde
hazirlanip servis icin gerekli 6nlemi almamasi olusturmaktadir.

e Tasimali okullarda gérev yapan ortaokul miidiir yardimcilarinin ¢evreden
kaynakli karsilasilan temel sikintilarin basinda yollarin bozuk, riskli,
ulasimin zor olmasi, farkli bolgelerden gelen 6grenciler arasinda uyum
olmamasi, tasimali olmayan 6grencilerin 6gle yemegine gidip gelirken okula
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ge¢ kalmalar1 ve yorulmalari, ¢evrenin tasimali okula yeterince destek
saglamamasi olarak goriilmektedir.

e Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul midir yardimcilarinin tasima
servisleriyle ilgili olarak temel sorunlarin servis soforlerinin belirlenen
kurallara uymamasi, yabanci sofér ve farkli ara¢ plakalariyla tasimanin
yapilmasi, yolcu tasimalari, serviscilerin zamana riayet etmemesi
olusturmaktadir.

e Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul mudir yardimcilarinin tasimal
ogrencilere dagitilan yemek kaynakl karsilasilan en 6nemli sorunun yemek
miktarinin az gelmesi, gelen yemegin sartnameye uygunlugunun zaman
zaman bulunmamasi, yemek c¢esitlerinin azlig,, saglhk ve hijyen
kontrollerinin yetersiz olmasi olarak goriilmektedir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulamacilar i¢in Oneriler

e Tasimali okullarin 6grenci yerlesim yerlerine yakin olmasi i¢in gerekli
planlamalar ilgili bakanlik tarafindan yapilmahdir.

e Servis soforlerinin gerekli mesleki donanima sahip olmalar i¢in hizmet igi
egitimlere alinmalidir.

e Servis soforleri araglarinin denetimleri yetkili birimler tarafindan diizenli
olarak yapilmali ve gerekli cezai yaptirimlar uygulanmalidir. Tekrari
durumunda tasima sozlesmeleri iptal edilmelidir.

e Tasinman oOgrencilerin 6gle yemeklerini yedikleri yemekhanenin fiziksel
sartlar1 uygun hale getirilmeli, yemekhaneler okul binasi iginde ve bodrum
katlarinda olmamalidir.

e Tasimali 0Ogrencilere gelen yemek Kkaliteli malzemeden yapilmalj,
ogrencilerin sevecekleri yemekler meniiye dahil edilmeli, c¢esitlilik
arttirilmalidir.

e Ogrenci velilerinin okula ulasimlarinin saglanmasi ve toplantilara
katilabilmesi i¢in tasima imkani saglanmalidir.

e Tasimaya dahil olmayan evi okula uzak mesafede olan 6grencilere de servis
ve yemek imkani saglanmalidir.

5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

e Tasimali okullarda gérev yapan miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmenlerin
karsilastig1 sorunlara iliskin yapilan calismalar incelenebilir.

e Tasimali okullarda gérev yapan miidiir, miidiir yardimcisi, 68retmenlerin
karsilastig1 sorunlara iliskin arastirmalar yapilabilir.

e Bu arastirma ilkokul, lise kademelerinde de gorev yapan mudir, muidir
yardimcilari ve 6gretmenler i¢in de yapilabilir.

e Uygulanan form 5 y1l sonra sinirlar1 ayni kalmak tizere tekrar uygulanarak
farkli ve benzer yonler karsilastirilabilir.
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e Tasimali okullarda gorev yapan ortaokul midiir yardimcilarinin tagimaya
iliskin sorunlar medeni durum, cocuk sahibi olma ve gelir diizeyi
degiskenlerine gore ¢alisma yapilabilir.
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