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Keywords Abstract
Brand, Ulus Brand; It is defined as the act of giving a certain design or symbol to promote
branding, Ulus the products and services of commercial companies and to reveal their
branding purposes.

difference from other products and services. However, over time, brands; It
has turned into a structure that does not consist of both visual elements and
commercial organizations.
One of the factors that are subject to the brand and the branding process is
nations. Countries, just like commercial enterprises, need marketing
philosophies and actions for reasons such as competition, promotion, mental
positioning, public appreciation and interest. Here, as the premise, the
preferred point of marketing is branding and branding.
Today, especially in developed and developing countries, various studies are
carried out to brighten the star of the country's brands in foreign public
opinion, to create sympathy and positive perception and association towards
the country, and to add dignity to the country. These studies conducted by
Article History countries are explained with the concept of nation branding.

Received This work; It examines the aims that direct countries (states) to nation

li]“”' iojl branding studies. The most obvious aims of being in the branding studies of
ceepte the nations; It becomes evident in political, economic, cultural and social
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issues.
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Ulus Markalama ve Ulus Markalama Calismalarinin Belirleyici
Amaclari

Anahtar Kelimeler Ozet
Marka, Ulus Marka; ticari firmalarin driinlerinin ve hizmetlerinin tanitilmasi ve diger
markalama, Ulus tiriin ve hizmetlerden farkliligini ortaya koymak icin belirli bir tasarim veya
markalama sembol verme eylemi olarak tamimlanmaktadir. Ancak zaman igerisinde
amaglari. markalar; hem gorsel 6gelerden hem de ticari kuruluslardan ibaret olmadigi
bir yapiya biirtinmistiir.
Markaya ve markalama siirecine konu olan faktorlerden bir tanesi ise
uluslardir. Ulkeler de tipki ticari isletmeler gibi rekabet, tanitma, zihinsel
konumlandirma, kamuoylarinca begeni ve ilgi cekebilmek gibi nedenlerden
dolay1 pazarlama felsefe ve eylemlerine ihtiyagc duymaktadir. Burada dnciil
olarak pazarlama noktasinda tercih edilen ise marka ve markalamadir.
Glinlimizde ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yabanci
kamuoylarinda tlke markalarinin yildizim1 parlatmak ve iilkeye Kkarsi
sempati ve olumlu yonde algl ve ¢agrisim olusturmak, tlkeye sayginlik
katmak icin cesitli calismalar yapmaktadir. Ulkelerce yapilan bu calismalar
Makale Gecmisi ulus markalama kavramiyla agiklanmaktadir.

Alinan Tarih Bu calisma; tlkeleri (devletleri) ulus markalama calismalarina yonelten
12 Haziran 2021 amaglar1 incelemektedir. Uluslarin markalama ¢alismalar1 igerisinde
Kabul Tarihi olmalarin en belirgin amaglari; politik, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal

30 Temmuz 2021 konularda belirginlesmektedir.

1. Giris

Marka kavraminin gelisimsel siirecine bakildiginda ve giiniimiizdeki tasidig1 anlam
degerlendirildiginde, kiiresellesme olgusunun pazarlama yontiindeki
yansimalarindan biridir. Marka yalnizca ticari kuruluslar tarafindan kullanilirken,
etki alanini genisletmis ve ekonomik ve toplumsal agidan bir¢ok kesime katma
deger saglayan bir yapiya ulasmistir. Markalama calismalarina ve marka olma
anlayisina dahil olanlardan bir tanesi ise tlkelerdir.

Bir iilkenin marka olarak nitelendirilmesi ya da marka olmasi, iilkeye ekonomik,
toplumsal ve politik a¢ilarindan yarar saglamaktadir. 21 yiizyilin baslarinda marka
olan uluslarin, iilkelerine sagladig: yararlar diger tilke devlet yoneticileri ve tilke
kamuoylar tarafindan fark edilmektedir. Bu baglamda ulus markalama 6nem
kazanmis ve sistemli calismalar biitiinii ile stirdiiriilen bir devlet politikas1 halini
almistir.

Diinyada gerceklesen ulus markalama c¢alismalarinin yonetimi, organizasyonu,
finansori, dis iliski kurma silirecinde basvurdugu aglar ve kanallar géz oniinde
bulunduruldugunda ulus markalama c¢alismalarin 6nemli bir boélimii devletler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Devletlerin tistlendigi bir ¢alisma olan ulus
markalama ayn1 zamanda tulke menseili firmalar, spor kuruluslar, sivil toplum
orgutleri, vatandaslar gibi paydaslar da ulus markalamaya siirecini kuran, yoneten
ve slrdiren taraflardir. Ancak ilkelerin ulus markalama c¢alismalarina
bakildiginda devletlerin bu konuda daha 6nciil oldugu bilinmektedir.

Bu calisma devletleri ulus markalama ¢alismalarini gerceklestirmedeki amaglarini
tilke oOrneklerinden yola ¢ikarak incelemektedir. Ulus markalama siirecine
baslanilmadan 6nce yapilmasi gereken ilk nokta amaclarin saptanmasidir. Zira
ulus markalama siireci uzun ve maliyet gerektiren ¢alismalardir. Projelerin dogru
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sekilde uygulanmasi, faaliyetlerin planlanmasi ve kaynak olusturulmasindaki en
hassas nokta amagclarin belirlenmesidir. Amaci belirlenmeyen ya da amaglar
hususunda muglaklarin yasanmasi devletleri prestij ve maliyet acisindan
yipratabilmektedir.

Calismanin ilk bélimiinde ulus marka kavrami agiklanmaktadir. Ortaya konula
ulus marka kavramindan hareketle ikinci b6liimde ulus markalamanin kavramsal
boyutu, ulus markalamada kullanilan iletisim kanallar1 ve devletleri ulus
markalama ¢alismalarina yonelten amacglara yer verilmektedir.

2. Ulus Markalamanin Kavramsal Boyutu

Ulus markasi kavrami ilk kez 1996 yilinda Simon Anholt tarafindan tanimlanmistir
(Szondi, 2008: 5) Anholt (1996) ulus markasini, bir ulusun marka unsurlarini
kullanarak markalasmasi olarak ifade etmektedir. Ulus markalama ise bir iilkenin
“marka iilke” olma idealine ulasmasi icin gerceklestirilen c¢alismalar1 konu
almaktadir (Anholy, 2007: 14). Ulus markalamada beklenen etki; lilkenin kendi
tilkesi ve yabanc llke vatandaslarinda iilkeye yonelik olumlu yonde imaj, alg1 ve
cagrisim olusturmay1 hedeflemektedir (Fan, 2005: 3)

Ulus markalama c¢alismalar1 gelismis ve gelismekte olan {ilkelerce tercih
edilmektedir. Bunun nedeni olarak bahsi gecen iilkelerin ulus markalama
calismalarinda iletisim araglarini kullanabilme ve farkh iilkelerde faaliyet
siirdiirebilecek imkanlarinin olmasidir.

Ulus markalama, icgerisinde pazarlama ve uluslararas:1 iliskileri barindan
multidisipliner anatomiye sahiptir. Ulus markalama, pazarlama felsefe ve
uygulamalariyla gerceklesmesi kavramin pazarlama boyutunu, kamu diplomasisi
ve yumusak glic calismalariyla benzesmesi ve bazi durumlarda ayni olmasi
uluslararasi iliskiler boyutunu ifade etmektedir.

Ulus markalama giiniimiizde bircok iilke tarafindan uygulanmaktadir. Ornegin;
Tiirkiye’'nin Turqualty, Turkey Home calismalar1 ulus markalama girisimlerinden
bir kacidir. Yapilan ulus markalama c¢alismalarinin geneline bakildiginda,
calismalarin ustlenicilerinin ¢ogunlukla devlet oldugunu goézlenmektedir. Her ne
kadar ticari markalar, sivil toplum kuruluslari, vatandaslar gibi farkli paydaslar bu
calismalar1 uyguluyor olsa da devletin ulus markalamada daha o6nciil bir role
sahiptir.

3. Ulus Markalama Calismalarinin Amaglari

Devletin 6ncili olmasinin ardindaki etkenler ulus markasi olusturmanin tilkenin
menfaatine olacak olan kazanimlar elde etmesinden kaynaklanir. Ornegin ulus
markalama ile turizmde markalasan ve dolayisiyla daha fazla bilinen ve Kkisilerin
zihinlerinde ilk ¢agrisimi uyandiran bir tilke turizm gelirleri ile {ilke ekonomisine
onemli katki saglayabilmektedir. Bu nedenle devletlerin ulus markalamaya
yonelmesinde cesitli amaclar1 bulunmaktadir. Amaglarin beklenileni karsilamasi
durumunda devlet ve halk ekonomik, politik, kiiltiirel ve toplumsal baglamda
onemli yararlar elde edecektir (Nas, 2017: 32).
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Ekonomik amaclar

Ulus markalamada girisimlerinin en temel noktalarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Zira markalasan bir ulus, llkeye ekonomik alanda katma deger
saglayan unsurlarin girisini ve tlke icerisindeki isleyislere bir ivme katacaktir. Ulus
markalama ile iilkeye yonelik olusan itibar, iilkenin diinyada olumlu sekilde
tanimlanmasina imkan vermektedir. Ulkeye gelecek olan yabanci yatirimcilar,
nitelikli insan kaynag, turizm gelirlerinin yiikselisi (Nas, 2017: 33) gibi sonuglara
ulasma arzusu ulus markalamaya olan yonelimi arttirmakta ve calismalardan
beklenen amaclari konu almaktadir.

Politik amaglar

Ulus markalamanin bilesimlerinden biri {tilkenin wuluslararas1 kamuoyunda
taninmasidir (Nas, 2017: 32). Diinya kamuoyunca bilinen ve taninan uluslar politik
anlamda stratejik bir roldedir.
Ulkeler ulus markalama c¢alismalarinda iilkenin politik 6zelliginin iizerine insa
edebilir. Ornegin; Ozgiirliikler iilkesi Amerika, calismasinda Birlesik Devletlerin
tilkesinde yasayan insanlara ozglrliikler sundugunu ve farkh irk ve milletten
insanlarin tlkede esit ve 6zgir sekilde yasayabildikleri mesajini vermektedir. Kore
Cumhuriyeti, dinamik bir demokrasi ve yaratict konular1 ile tlkesini
konumlandirmaya ¢alismistir (Dinnie, 2010: 66).

Kiiltiirel ve toplumsal amaglar

Ulus markalamada kullanilan ¢esitli iletisimler bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi ise iilkenin kiiltirel 6geleri ve toplumsal degerleridir. Ulkeler ulus
markalama ile kultirel 6ge ve toplumsal degerleri farkl iilke kamuoylarini
duyurabilmekte ve bahsi gecenlerin bilinirligini arttirabilmektedir (Nas, 2017: 33).
Ornegin; Turkiye’'nin tanitim filmlerinde Ayasofya, Efes Antik Kenti, Galata ve Kiz
Kulesi gibi Tiurkiye'nin tarih ve mimari anlamdaki degerleri diizenli olarak
kullanilmaktadir. Ornegin; Japonya, zengin mutfak kiiltiirii ve giivenilir markalar
ile ulus markalama kapsaminda diger tlkelerde ¢alismalar yapmaktadir (Dinnie,
2008: 47).

4. Sonug¢

Markanin hukuksal koruma ve ayirt edici 6zellikleri kapsamasinin yaninda marka
tizerinden kurulan prestij, algi, imaj, cagrisim gibi karakteristik 6zellikler markaya
ve markalamaya duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Markalamaya yonelenlerden biri
ise uluslardir. Ulkelerin markanin kimlik ve kisilik &zelliklerini kullanarak
gerceklestirdigi girisime ulus markalama denilmektedir.

Ulus markalama o6zellikle devletler tarafindan planl ve sistemli bir organizasyon
olarak hayata gecirilmektedir. Devletleri bu c¢alismalara yoénelten belirleyici
amaglar1 bulunmaktadir. Bu amaglara genel olarak bakildiginda; ekonomik, politik,
kiiltiirel ve toplumsal amaclardir.

Kiiresellesme ile diinya iilkelerinin etkilesimini arttirmistir. Bu durum hem
tlkeleri ulus markalamasina hem de ulus markalama sonucunda elde edilecek
kazanimlara odaklanilmasina yol ag¢gmaktadir. Dolayisiyla iilkeleri ulus
markalamaya yonelten amaglar belirginlesmektedir.
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